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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES

PAE 2019

1.-INTRODUCCION

En cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales y Estatales de los Ultimos anos, en las
que se requiere la implementacién de la Metodologia del Marco Légico como base para la
elaboracion del Presupuesto en Base a Resulfados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del
Desempeno (SED), se establece el presente Programa Anual de Evaluaciones (PAE) para el
INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA, aplicable para el ejercicio fiscal 2019.

El PAE es un componente indispensable para el funcionamiento del Sistema de Evaluacion del
Desempeno (SED) en el que se plasman los momentos en que se dard cumplimiento a las
evaluaciones de los Indicadores incluidos en la Apertura programdatica de cada programa.

Su objetivo es lograr que la administracion del INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA,
cuente con una estructura que defina procesos programados de evaluacioén y los medios para
realizarlas.

Contiene las excepciones a las mismas disposiciones que dan pie a que algun procedimiento
no se apligue como fue descrito originalmente y se propone el procedimiento que debe
seguirse en estos casos.

Se define una estructura minima con la que debe cumplir el Reporte de Evaluacidon que
incluird los resultados de las evaluaciones practicadas a los programas sujetos a evaluacion.

Por Ultimo, se contempla la etapa donde se propone la implementacion de las medidas
correctivas, derivadas de los hallazgos resultantes de la Evaluacion realizada.
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2.- ASPECTOS GENERALES DEL PAE 2019

El programa anual de Evaluacion 2019 tiene como objetivos generales los siguientes:

A. Determinar las evaluaciones y los tipos de evaluacidon que se aplicardn a los
programas de gobierno central, politicas publicas y del gasto federalizado que
ejerce el municipio de Tijuana, Baja California del ejercicio fiscal 2019.

B. Establecer el cronograma de ejecucidon de las evaluaciones de los programas
gubernamentales del municipio y del gasto federalizado que ejerce el municipio de
Tijuana, Baja California conforme a las disposiciones definidas en el articulo 2 fraccion
VI de la Ley de Planeacién para el Estado de Baja California.

C. Vincular el cronograma de ejecucion de las evaluaciones, con el calendario de
actividades de la programacién y presupuestacion en términos de lo dispuesto en el
articulo 4 de la Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja
California.

D. Articular los resultados de las evaluaciones realizadas en cumplimiento al presente
programa, como elemento relevante del Presupuesto basado en Resultados y del
Sistema de Evaluaciéon del Desempeno.
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3.-MARCO NORMATIVO

AMBITO FEDERAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134. Los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, las entfidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos serdn evaluados por las instancias técnicas que
establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de
propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los respectivos presupuestos en los
términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos 26,
Apartado C, 74 fracciéon VI y 79 de esta Constitucion.

Articulo 26 Apartado C. El Estado contard con un Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social, que serd un 6rgano auténomo, con personalidad juridica vy
patrimonio propios, a cargo de la medicidn de la pobreza y de la evaluacion de los programas,
objetivos, metas y acciones de la politica de desarrollo social, asi como de emitir
recomendaciones en los términos que disponga la ley, la cual establecerd las formas de
coordinacion del érgano con las autoridades federales, locales y municipales para el ejercicio
de sus funciones.

Articulo 74. Son facultades exclusivas de la Cdmara de Diputados:

Fraccién VI: Revisar la Cuenta PUblica del afo anterior, con el objeto de evaluar los resultados
de la gestidon financiera, comprobar si se ha ajustado a los criterios senalados por el Presupuesto
y verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas.

Articulo 79. La Auditoria Superior de la Federacion de la Cdmara de Diputados, tendrd
autonomia técnica y de gestidon en el ejercicio de sus afribuciones y para decidir sobre su
organizacion interna, funcionamiento y resoluciones, en los términos que disponga la ley.

Ley General de Desarrollo Social

Articulo 18. Los programas, fondos y recursos destinados al desarrollo social son prioritarios y de
interés publico, por lo cual serdn objeto de seguimiento y evaluacion de acuerdo con esta Ley;
y no podrdn sufrir disminuciones en sus montos presupuestales, excepto en los casos y términos
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que establezca la Cdmara de Diputados al aprobar el Presupuesto de Egresos de la
Federacion.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 85.- Los recursos federales aprobados en el Presupuesto de Egresos para ser transferidos
a las entidades federativas y, por conducto de éstas, a los municipios y las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal se sujetardn a lo siguiente:

. Los recursos federales que ejerzan las entfidades federativas, los municipios, los érganos
politico- administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, asi como sus
respectivas administraciones publicas paraestatales o cualquier ente publico de cardacter local,
serdn evaluados conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de esta Ley, con base en
indicadores estratégicos y de gestion, por instancias técnicas independientes de las instituciones
que ejerzan dichos recursos, observando los requisitos de informacidn correspondientes.

Articulo 110.- La evaluaciéon del desempeno se realizard a través de la verificacion del grado
de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que
permitan conocer los resultados de la aplicacidon de los recursos publicos federales. Para tal
efecto, las instancias puUblicas a cargo de la evaluacién del desempeno se sujetardn a lo
siguiente:

I. Efectuardn las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que
cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demds que se
establezcan en las disposiciones aplicables.

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Articulo 79.- Los entes publicos deberdn publicar en sus pdginas de Internet a mds tardar el
Ultimo dia hdabil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e
indicadores de desempeno.

Los entes publicos deberdn publicar a mds tardar a los 30 dias posteriores a la conclusion de las
evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las personas que realizaron dichas
evaluaciones.

Ley de Coordinacion Fiscal

Articulo 49 fraccién V.- El ejercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo deberd
sujetarse a la evaluacion del desempeno en términos del articulo 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Los resulfados del ejercicio de dichos recursos
deberdn ser evaluados, con base en indicadores, a fin de verificar el cumplimiento de los
objetivos a los que se encuentran destinados los Fondos de Aportaciones Federales conforme a
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la presente Ley, incluyendo, en su caso, el resulfado cuando concurran recursos de las
entidades federativas, municipios o demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.

Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas

1. Objeto: Establecer la estructura del formato que los entes obligados deben observar para
informar la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados,
para que la informacion financiera que generen y publiquen los entes obligados sea con base
en estructuras y formatos armonizados.

2. Ambj’ro de aplicacion: Las presentes disposiciones serdn de observancia para la Federacion,
las entidades federatfivas, los municipios, y en su caso, las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal.

3. Del programa anual de evaluaciéon: El Programa Anual de Evaluaciones tiene por objeto
establecer los programas de los entes publicos sujetos a evaluacion, los tipos de evaluaciones
que se aplicardn a estos programas y el calendario de ejecucidon de las evaluaciones.

Los entes publicos no considerados en la Administracion Publica Federal deberdn emitir su
Programa Anual de Evaluaciones, tomando como referencia los presentes lineamientos asi
como los Lineamientos de Evaluacién de la APF.

Acuerdo Lineamientos FAIS

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/NME/Documents/ACUERDO modificatorio LineamientosGeneralesOperacion FAIS.pdf

Lineamientos Generales Para la Evaluacién de los Programas Federales

https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/eval mon/3é1.pdf

Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo_2011.pdf
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AMBITO ESTATAL

Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja California

Articulo 74.- El Sistema de Evaluacién del Desempeno es el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoraciéon objetiva del desempeno, de los programas
mediante la verificacion del grado de cumplimiento de politicas publicas, programas, objetivos
y metas, con base en indicadores de gestion y de género que permitan conocer su impacto
econdémico, social e institucional, asi como la poblacién objetivo y la atendida por dichos
programas, desagregada por sexo y grupo de edad.

La Secretaria de Planeacion y Finanzas en el Poder Ejecutivo, las Tesorerias Municipales
en los Municipios, y las Unidades Administrativas equivalentes en los demds sujetos de esta Ley,
deberdn establecer, en sus respectivos dmbitos de competencia, el Sistema de Evaluaciéon del
Desempeno a que se refiere el parrafo anterior.

Para tales efectos, se sujetardn a las disposiciones generales previstas en el presente
Capitulo.

Articulo 79.- Los resultados de la Evaluacién del Desempeno deberdn ser considerados en la
asignacion de recursos presupuestales.

Articulo 83.- La Secretaria de Planeacién y Finanzas en coordinacion con la Direccién de
Control y Evaluacion Gubernamental, y las Tesorerias Municipales, en coordinacion con las
Sindicaturas Municipales, establecerdn las disposiciones administrativas que se requieran para
el seguimiento y evaluacién de los programas que realicen las Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo del Estado y de los Municipios, respectivamente.

Articulo 87.- La Secretaria de Planeacién y Finanzas y las Tesorerias Municipales tendrdn la
obligacién de informar trimestralmente al Ejecutivo del Estado y a los Ayuntamientos,
respectivamente, sobre los resultados del seguimiento y evaluacién del grado de avance fisico
y financiero, con base a indicadores de gestion, e indicadores para resultados con perspectiva
de equidad de género, de los programas autorizados en los Presupuestos de Egresos de las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo y de los Municipios, respectivamente.

Articulo 92 BIS.- Los sujetos de esta Ley, en el dmbito de sus respectivas competencias deberdn
dar a conocer en sus respectivos portales de Internet la informacion financiera siguiente:

IX.- El Programa Anual de Evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de
desempeno, a mds tardar el Ultimo dia habil de akboril.

Asi como, una vez concluidas las evaluaciones, los resultados de las mismas, e informar sobre
las personas que realizaron dichas evaluaciones, a mdas tardar a los 30 dias posteriores a su
conclusion.
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4.- COBERTURA

Su cobertura se limita a contemplar evaluaciones Unicamente a programas contenidos en la
Calendarizacion anexa del numeral 10 del presente Programa Anual de Evaluaciéon, por los
resultados obtenidos durante el cierre del ejercicio 2018 y el primer trimestre 2019.

Independientemente de lo anterior, la Tesoreria Municipal podrd solicitar la evaluacion de
cualquier programa que sustente el Presupuesto de Egresos del INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y
CULTURA; asi también, podrd realizar evaluaciones en base a los Indicadores de Resultados de
las diferentes Dependencias del Sector Central y a las Entidades Paramunicipales que no se
encuentren consideradas dentro del presente Programa Anual de Evaluaciones, cuando asi lo
considere necesario.

Las Dependencias del Sector Central y las Entidades Paramunicipales que sean creadas
durante el presente ejercicio fiscal 2019 y no fueron consideradas dentro del Programa Anual
de Evaluaciones, podrdn ser consideradas en el presente Plan de Evaluaciones por el periodo
de operacidon pendiente de transcurrir.

5.-TIPO DE EVALUACIONES

Se deben considerar dos tipos de evaluaciones durante |la vigencia del presente Programa
Anual de Evaluaciones: Internas y Externas.

Evaluacion Interna de Seguimiento: es el proceso de andlisis sistemdtico y objetivo de los
programas de las Dependencias municipales del Sector Central y de Enfidades
Paramunicipales, el cual se realiza por el propio Ayuntamiento de Tijuana, con la finalidad de
determinar el grado de cumplimiento en el logro de sus objetivos y metas, asi como su
eficiencia, eficacia, calidad, resultado e impacto social y sostenibilidad, ademds de dar un
seguimiento constante y detectar situaciones que puedan corregirse para que los resultados
sean los esperados. Este tipo de Evaluacién se apegard a lo siguiente:

e Esrealizada por el propio Ayuntamiento de Tijuana.

e Es aplicable a todos los programas del Sector Central y Paramunicipales.

e Se aplica en base a los resultados del avance trimestrales de los indicadores arrojados por
el Sistema Integral de Armonizacién Contable (SIAC), dichos avances son alimentados por
las dependencias responsables de cada programa.

e Se contabiliza la sumatoria del resultado de avance trimestral de los indicadores acorde
al Semdforo que arroje el Sistema Integral de Armonizacién Contable (SIAC),
considerando el Programa como LOGRADO, CRITICO O MEJORABLE, segun sea el
resultado de la sumatoria final para cada trimestre de cada programa.

e De su aplicacion puede resultar *Medidas Correctivas”.

e Las medidas Correctivas deben aplicarse en el mes inmediato posterior al evaluado.

e Losresultados se deben transparentar una vez concluida la etapa de evaluacion y andilisis.
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e Su elaboracion y presentacion se deberd hacer en el formato que se incluye en éste
documento en el ANEXO A3.
e Se apega al Cronograma de actividades descrito en el Punto 9 de éste documento.

Evaluacion Externa: Es el proceso de andlisis sistemdtico y objetivo de los programas de las
Dependencias Municipales del Sector Central y Enfidades Paramunicipales, que fiene como
finalidad determinar y valorar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, la cual es
realizada por personas fisicas o morales especializadas y con experiencia probada en la
materia que corresponda evaluar, que cumplan con los requisitos de independencia,
imparcialidad, tfransparencia y los demds establecidos en las disposiciones aplicables.

El tipo de evaluacién que se llevard a cabo a los programas seleccionados en el presente
ejercicio, es la de Diseno, como se determina en el numeral 10 de éste documento, para las
cuales se debe tomar como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo Nacional de
Evaluacion (CONEVAL), a continuacion se muestra los tipos de evaluaciones externas:

TIPOS DE EVALUACION DESCRIPCION

Analiza, en gabinete y en campo, su pertinencia y alcance para el

DISENO logro de resultados.

Analiza eficacia y eficiencia de los procesos operativos del programa,

I DE PROCESOS . f P - - )
asi como su conftribucién al mejoramiento de la gestion.

Il DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS Analizar el diseno y el desempeno global del programa.

\% ESPECIFICAS Analiza aspectos particulares de mejora en los programas.

Atiende aspectos relevantes no considerados en alguna de las
\ COMPLEMENTARIAS evaluaciones anteriores, y se realiza a iniciativa de las Dependencias y
Entidades Paramunicipales.

Identifica el cambio logrado por el programa, respecto de una
\ DE IMPACTO poblacion de referencia con caracteristicas similares a las que atiende
el programa.

Andliza diversos aspectos en torno a estrategias, politicas e

Vi ESTRATEGICAS e
instituciones.

Vil DIAGNOSTICO Justifica la creacién o modificacién de los programas nuevos.
IX MATRIZ DE INDICADORES Analiza la légica vertical y horizontal del programa.
X FUNCIONAMIENTO Y OPERACION Analiza los principales procedimientos del programa.
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6.- PROCESO DE EVALUACION

Son sujetos de evaluaciéon los programas presupuestarios municipales y recurso del gasto
federalizado definidos en el presente Programa Anual de Evaluaciéon y los que determine la
Tesoreria Municipal en el dmbito de su respectiva competencia. Asi mismo, aquellos programas
que las Dependencias del Sector Central y Entidades Paramunicipales decidan evaluar por
cuenta propia, siempre y cuando sea con visto bueno del Tesorero Municipal y se apegue a los
Terminos de Referencia confenidos en este documento.

La Tesoreria y la Direccidon de Programacion y Presupuesto fungirdn como instancias de
coordinacion de las evaluaciones previstas en el presente Programa Anual de Evaluacion, asi
como la contratacién, supervision y seguimiento de la evaluacion externa.

La coordinacion para la supervision y seguimiento de la evaluaciéon externa al interior de cada
dependencia, se deberd realizar por su drea administrativa, para lo cual se sujetardn a lo
siguiente:

a) Coordinar los procedimientos de entrega de informacién requerida por los
evaluadores externos con el fin de cumplir con los plazos establecidos.

b) Verificar el cumplimiento de los Términos de Referencia (TdR), de los plazos
establecidos en el cronograma de ejecucion del Programa Anual de Evaluacion
2019, y de las demads disposiciones que al efecto establezcan la Tesoreria Municipal y
la Direccién de Programacion y Presupuesto.

c) Revisar los resultados y aprobar los productos que deriven de las evaluaciones antes
de aceptarlos a entera satisfaccion.

d) Coordinar la elaboracién del documento de Posicidon Institucional para cada
evaluacién, apegdndose al formato que el departamento de Evaluacion y Desempeno
definan para tales efectos en el dmbito de su competencia, el cual podrd realizarse en
dos etapas conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciéon y en el
Mecanismo de los Aspectos Susceptibles de Mejora.
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7.- LINEAMIENTOS PARA LAS EVALUACIONES EXTERNAS DEL PAE 2019

Las evaluaciones deberdn redlizarse por instituciones académicas y de investigacion, o por
personas fisicas o morales especializadas en la materia u organismos especializados, de
cardcter nacional o internacional, que cuenten con experiencia en las respectivas materias de
los programas, de las politicas publicas y de los Fondos de Aportaciones Federales, en los
términos de las disposiciones aplicables.

En el presente ano se dard prioridad a la realizacion de evaluaciones externas, destacando las
evaluaciones de Diseno.

Las evaluaciones mencionadas en el presente Programa Anual de Evaluaciéon son producto de
una seleccion concertada de un comité de trabajo, atendiendo a lo establecido en los
Lineamientos Generales de Evaluacion, todas aquellas evaluaciones no consideradas en el
presente Programa Anual de Evaluacion 2019, seran contempladas en ejercicios posteriores
segun la disponibilidad presupuestal para realizarlas.

Para la difusidn de los resultados de las evaluaciones derivadas de este ordenamiento deberdn
observar lo establecido en el anexo A1 FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION del presente Programa Anual de Evaluacion 2019.

A la Tesoreria Municipal le corresponde coordinar la evaluacion de los programas municipales
incluidos en el presente documento, emitir los Términos de Referencia, asi como la verificacion y
cumplimiento de estos.

En todas las evaluaciones, las Dependencias del Sector Central y Enfidades Paramunicipales
deberdn establecer una estrecha colaboracidén y comunicacion con el Evaluador Externo
asignado y el departamento de Evaluacion y Desempeno, con el fin de proporcionar la
informacién requerida y necesaria para asegurar una evaluaciéon objetiva y adecuada,
cuidando siempre no violentar el derecho de proteccion de datos personales en los términos
de las normas de transparencia estatal y municipal.

A la Tesoreria Municipal le corresponderd realizar el procedimiento de contrataciéon y pagos de
las evaluaciones, apegdndose a los Términos de Referencia aplicables, el presente Programa
Anual de Evaluacién, los lineamientos Generales de Evaluacion, las revisiones de los productos y
el seguimiento de las recomendaciones.

La realizacién de las evaluaciones incluidas en el Programa Anual de Evaluacion 2019 estard
sujeta a la disponibilidad presupuestaria de la Dependencia del Sector Central o Entidad
Paramunicipal encargada de su realizaciéon y a la vigencia de los programas presupuestarios
correspondientes.
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8.- ESTRATEGIA PARA EL SEGUIMIENTO Y LA ATENCION DE LAS RECOMENDACIONES DE MEJORA
DEL RESULTADO DE LAS EVALUACIONES 2019

La Tesoreria Municipal a través de la Direccidén de Programacién y Presupuesto, coordinard la
totalidad de las evaluaciones externas que se readlicen y dard seguimiento al proceso de
evaluacion, elaboracion y entrega final del producto; ademdas llevard el seguimiento a las
recomendaciones derivadas de la evaluacion, para lo cual trabajard en conjunto con las dreas
responsables de los programas los documentos de frabajo establecidos, en los cuales se
plasmardn los compromisos que deberdn ser atendidos, asi como los fiempos de ejecucién vy
terminacion de dichos compromisos.

La Tesoreria a través de la Direccidn de Programacion y Presupuesto, definird los Términos de
Referencia que normardn el contenido de las evaluaciones externas a realizarse en el ano,
mismos deberdn apegarse a lo establecido por el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en cuanto a la metodologia de evaluacion, asi mismo
hacerlos publicos por los medios convenidos, estos serdn de observancia para los
coordinadores de las evaluaciones y los evaluadores externos contratados.

La Tesoreria a través de la Direccidon de Programacién y Presupuesto, serd responsable de
asegurar que las evaluaciones del presente Programa Anual de Evaluacion se realicen,
pudiendo incorporar ofras que fueren necesarias, sin necesidad de realizar una reforma a este
Programa Anual de Evaluacion.

La Tesoreria noftificard a las Dependencias del Sector Central y Entidades Paramunicipales los
resultados de las evaluaciones a su cargo con la finalidad de que sean analizados y
considerados durante el proceso programatico presupuestal 2019 y sean integrados al proceso
de seleccion y andilisis de los Aspectos Susceptibles de Mejora que los ejecutores del gasto
deberdn atender en los términos establecidos.

Pagina 13 de 64



Programa Anual de Evaluacion 2019

9.-CALENDARIO DE EVALUACIONES.

Las evaluaciones externas se sujetardn al presente Cronograma General.

ENE | FEB

No. ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL (AGO | SEPT [OCT|NOV|DIC 2020|2020

LLENADO DE CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO SOBRE EL
AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PbR-SED 2018.

2 |CALCULO DE INDICADORES DE GESTION. X X X X | X

CAPTURA DE VARIABLES TRIMESTRALES DE INDICADORES EN EL
SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE. (SIAC)

4 |ANALISIS DE INDICADORES. (EVALUACION INTERNA) X X X X

ENTREGA DE RESULTADOS DE LA EVALUACION INTERNA Y DE
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL.

HACER PUBLICOS LOS RESULTADOS. TRIMESTRALES (RENDICION
DE CUENTAS)

ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2019
(PAE 2019 ), DEFINICION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y
CONSIDERACION DE PROGRAMAS A EVALUAR PARA EL
PROXIMO EJERCICIO FISCAL.

PUBLICACION DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2019.
(PAE 2019)

PROCESO DE CONTRATACION DE LAS EVALUACIONES DEL
9 |PERIODO DEL CIERRE DEL EJERCICIO 2018 Y PRIMER TRIMESTRE X
2019.

10 |INICIO DE EVALUACION EXTERNA. X

ENTREGA DE SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PROCESO DE

n EVALUACION EXTERNA.

ENTREGA POR PARTE DE EVALUADOR EXTERNO EL PRIMER

12 INFORME DE RESULTADO DE EVALUACION.

ENTREGA POR PARTE DEL EVALUADOR EXTERNO EL INFORME

13 FINAL DE RESULTADOS DE EVALUACION.

14 |HACER PUBLICOS LOS RESULTADOS DE EVALUACION. X

ANALISIS DE LAS RECOMENDACIONES. ASPECTOS SUSCEPTIBLES
15 | DE MEJORA(ASM) DERIVADOS DE LAS EVALUACIONES X
REALIZADAS

1 |ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2020. X
(PAE 2020)

NOTA:
PUNTO NO. 11: FECHA DE ENTREGA DEL 06 AL 14 DE MAYO 2019.

PUNTO NO. 12: FECHA DE ENTREGA EL DIA 24 DE JUNIO 2019.
PUNTO NO. 13: FECHA DE ENTREGA EL DIA 25 DE JULIO 2019.
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10.- EVALUACIONES A REALIZAR

o
2
(=
= No. DE . TIPO DE
=} AREA EJECUTORA DEL PROGRAMA NOMBRE DEL PROGRAMA .
& |PROGRAMA EVALUACION
2
<}
o

1.- 86 Instituto Municipal de Arte y Cultura |Tijuana Capital Cultural Disefio

11.-TERMINOS DE REFERENCIA

En esta etapa se disena la estructura a utilizar para el levantamiento de los datos de la
evaluaciéon, de tal manera que se determina tanto el objetivo final que se pretende lograr
como la informacién que es necesaria recabar para estar en posibilidad de elaborar un
andlisis uniforme de los datos obtenidos. Se toma como pardmetro el “MODELO DE TERMINOS
DE REFERENCIA DE LA EVALUACION DE DISENO” emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) para la evaluacion de recursos federales.
Es importante aclarar que la estructura resultante abaqjo descrita para llevar a cabo la
evaluacion, deriva de considerar solamente aspectos inherentes al INSTITUTO MUNICIPAL DE
ARTE Y CULTURA, modificando y omitiendo algunas veces, procesos que no son habituales en el
cotidiano ejercicio del citado Instituto.

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluaciones Diseno.aspx

Antecedentes

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la
evaluacién de la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del
objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos,
adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente. Asimismo, los Lineamientos
Generales para la Evaluaciéon de los programas Federales de la Administracién PUblica Federal,
en su numeral vigésimo segundo que durante el primer ano de operacion de los programas
nuevos se deberd llevar a cabo una evaluacion en materia de diseno.

La evaluacion en materia de diseno busca identificar hallazgos y recomendaciones a partir del
andlisis de la congruencia del diseno del programa, mediante un andlisis de gabinete con base
en la normatividad de cada programa. Aungue la evaluacion aporta informaciéon relevante
para el proceso presupuestario, los usuarios de la evaluaciéon, en primera instancia, son las
Dependencias y Entidades a cargo de la operacion de dichos programas.
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Objetivos de la Evaluacién.
Objetivo General.

Evaluar el Diseno de los programas determinados en el numeral 10 de éste documento, con la
finalidad de proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados.

Objetivos Especificos.

Analizar la justificacion de la creaciéon y diseno del programa.
Identificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional.

e |dentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion.

e Andlizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de
apoyos.

e Analizar la consistencia entre su diseno y la normatividad aplicable.

e |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas.

e I|dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con ofros programas
federales.

Alcances

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del andilisis de la congruencia del diseno de los
Programas a partir de un andlisis de gabinete con base en la documentacidon normativa del
programa, asi como de la informacién disponible sobre la cobertura del programa a la fecha
de realizacién de la evaluacion.

Descripcion Especifica del Servicio

La evaluaciéon de diseno deberd contener para el logro de sus objetivos el desarrollo de los
siguientes apartados:

Justificacion de la creacion y del diseno del programa

Contribucion a las metas y objetivos nacionales

Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Presupuesto y rendicidon de cuentas

Complementariedades y coincidencias con otros programas federales
Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
9. Conclusiones

10. Ficha técnica

11. Anexos

PN AWON =
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Es oportuno mencionar que el desarrollo de la evaluacion deberd realizarse en el Médulo para

la Evaluacion de Consistencia y Resultados (MOCYR).

La descripciéon de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se presenta en

el Anexo A. Criterios Técnicos de |la Evaluacion.

Perfil del Coordinador de la Evaluacion
Cargo Escolaridad y/o dreas de especialidad Experiencia

Maestria o doctorado en ciencias sociales,

Coordinador de la  ciencia politica, antropologia, economia,

evaluacion sociologia, politicas publicas, planeacién, y/o
dreas afines a la temdtica de la evaluacién.

(lenar)

Productos y Plazos de Entrega.

El calendario de entregas a la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Tijuana se define en la

siguiente tabla:

Productos Fecha de
entrega

Primera entrega del Informe de Evaluacién en materia de diseno, preguntas 1 a 30.
Reporte de la reunidn, lista de asistencia y presentacion en power point de los resultados de 24 junic 2019
la primera entrega del Informe de Evaluacidén en materia de disefo. Respuesta a
comentarios de la primera enfrega.
Entrega del Informe final de Evaluacién en materia de diseno que debe contener la
siguiente estructura:

Resumen Ejecutivo (Mdximo 3 cuartillas)

indice

Introduccién (1 cuartilla)

Apartado |. Caracteristicas del programa (2 cuartillas)

Apartado Il. Andlisis de la justificacion de la creacidn y del diseio del programa (3

cuartillas)

Apartado lll. Contribucidn a las metas y objetivos nacionales ( 3 cuartillas)

Apartado IV. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de eleccion (6 cuartillas) 25 julio 2019

Apartado V. Padrén de Beneficiarios y mecanismos de atencion (3 cuartillas)

Apartado VI. Evaluaciéon y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) (11

cuartillas)

Apartado VII. Presupuesto y rendicién de cuentas (3 cuartillas)

Apartado VIII. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con ofros

programas federales (1 cuartilla)

Valoracién del Disefio del programa (3 cuartillas)

Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (1 cuartilla)

Conclusiones (2 cuartillas)

Bibliografia
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Fecha de

Productos
entrega

Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la

evaluacion

Anexos
¢ Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones potencial y
objetivo”.
e Anexo 1 “Procedimiento para la actualizacidon de la base de datos de

beneficiarios”.

¢ Anexo 3 "Matriz de Indicadores para Resultados del programa™.

* Anexo 4 “Indicadores”.

* Anexo 5 “Metas del programa™.

¢ Anexo 6 "Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”.
¢ Anexo 7 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificaciéon”.

* Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entfre programas federales”.

Reporte de la reunién, lista de asistencia y presentacién en power point de la sesién de
presentacién de resultados de la entrega final del Informe de Evaluacién en materia de
diseno. Respuesta a comentarios de la entrega final.

Se debe considerar la realizacion de minimo dos reuniones. Una intermedia, posterior a la
entrega del primer producto con la Unidad o Area de Evaluacién, los operadores del Programa
y con el personal del drea requirente, con la finalidad de comentar los resultados de dicho
entregable. También se debe contemplar la recdlizacion de una reunidon final, una vez
entregado el Ultimo producto, para hacer la presentacién de los principales resultados de la
evaluacion. El drea requirente, indicard el lugar, dia y hora de realizacion de las reuniones
indicadas y en éstas deberd estar presente el coordinador de la evaluacion.

Los productos deberdn ser entregados en el domicilio de la unidad coordinadora de la
evaluaciéon mediante oficio en hoja membretada y firmada por el coordinador de la
evaluacion. El oficio debe incluir la siguiente leyenda: “Se entrega (nombre del producto) en
espera de su revision y aprobacién”.

Responsabilidad y Compromisos del Proveedor.

I. Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de
servicios y fransporte que se requiera para la realizacién de la evaluacion; asimismo es
responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal
profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contfratado para la ejecucién de
la evaluacion y operaciones conexas.

ll. Respecto de los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales.
e Responder por escrito sobre aquellos comentarios emitidos por la unidad
coordinadora de la evaluacién y por la unidad administrativa que opera el

programa que no ha considerado pertinente incorporar en los informes
respectivos y las causas que lo motivaron.
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Il Respecto de la Diseminacién de Resultados.

e Los evaluadores y los coordinadores deben estar disponibles para reuniones y/o
eventos especiales requeridos por la parte contratante, incluyendo la asistencia a
la unidad coordinadora de la evaluacion en caso de ser convocados, aun
después de concluido el contrato.

La confratacion, operacion y supervision de la evaluacion se desarrollard bajo la coordinacion
de la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, sujeta a los lineamientos a que se refiere
el primer pdrrafo de este apartado.

Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por escrito sobre
aguellos comentarios emitidos por el drea requirente.

Para la revision de los productos entregables, el drea requirente entregard al proveedor sus
observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 05 dias hdbiles después de la fecha
de recepcioén de los mismos. El proveedor contard con 05 dias hdbiles después de la emision del
oficio de observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los productos
entregables.

En total este proceso de revisidn, correcciéon y aprobacién de los productos entregables deberd
llevar, como maximo, hasta 10 dias hdbiles después de entregados los mismos y de acuerdo
con el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo
pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de observaciones, de
conformidad o de enfrega de los productos debidamente corregidos. El plazo podrd ser
superior sélo si el drea requirente lo solicite.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad serdn realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia. Serd
responsabilidad del proveedor recoger estos oficios, asi como responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas y entregar los productos con sus correspondientes
copias. Los dias hdbiles para realizar las correcciones a los productos entregables se contardn a
partir de la fecha de emision/envio de la comunicacion oficial por parte del drea requirente. La
atencién a los comentarios emitidos por el drea requirente, Unidad o Area de Evaluacién y/o
por los operadores del programa se deberd atender por escrito en el formato elaborado para
ello.

Si al cabo de este procedimiento el drea requirente considera que el producto no fue
entregado a su entera satisfacciéon, se procederd a aplicar las cldusulas correspondientes all
contrato que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos
enfregables.

Los compromisos de la unidad coordinadora sujeta a evaluacion son:
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Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora toda la documentacion
necesaria para llevar a cabo el estudio, asi como las bases de datos.

Il. Verificar la confiabilidad de la informacion suministrada por ella y por las unidades
relativas al programa.

Il Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios que de la
revision resulten, a fin de que sean incorporados por el evaluador en la version final
del informe.

V. Verificar que el informe final de evaluaciéon externa cumpla con el contenido minimo
establecido en estos Términos de Referencia para la Evaluaciéon en Materia de Diseno
de la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Tijuana.

Queda asentado que la versidon del producto entregado no serd considerada como final hasta
que la unidad coordinadora de la evaluaciéon no emita comunicado oficial de conformidad
con el mismo, por lo que el coordinador de la evaluacion se obliga a contestar las
consideraciones que puedan existir, en un plazo no mayor de cinco dias hdbiles. La constancia
de recepcidén serd a través de un escrito de aceptacidon del servicio concluido a entera
satisfacciéon de la unidad coordinadora de la evaluacion.

La Tesoreria después de haber revisado el Informe Final podrd realizar modificaciones a los
niveles de respuesta en los casos en los que considere que la justificacion no corresponde al
nivel establecido. En tales casos, se le informard a la unidad coordinadora de la evaluacion.

Punto de Reunidn

El espacio fisico para la recepcién y entrega de oficios 0 comunicaciones oficiales, asi como
para la entrega de productos de la evaluacién serd en las instalaciones del drea requirente. Las
notificaciones para la celebracién de las reuniones se realizardn por correo electrénico con al
menos dos dias naturales de anticipacion.

Mecanismo de Administracion, Verificacion y Aceptacion del Servicio.

El proveedor deberd entregar cada producto de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables serdn
validados por personal del drea requirente; cada entregable se dard por recibido con el
reporte de conformidad mediante escrito de aceptacién del servicio a entera satisfaccidén por
parte del drea requirente, mismo que deberd presentar a el drea confratante para los fines que
correspondan.

Al concluir el contrato o convenio, el drea requirente, elaborard la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales en donde se dejard constancia de la recepcion del
servicio requerido a entera satisfaccion por parte del drea requirente.
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Condiciones Generales

1. Ademds de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el
proveedor podrd, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos
adicionales que fortalezcan a la evaluacioén, debiendo cumplir como minimo los puntos
solicitados, sin costo alguno para el drea requirente.

2. La totalidad de la informacidon generada para la realizacion de este proyecto es
propiedad del drea requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno para su
diseminacion, publicacion o ufilizacion.

3. El proveedor tendrd responsabilidad por discrepancias, errores U omisiones de los
trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, serd
obligacién del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir
o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto implique
un costo adicional para el drea requirente, lo cual se deberd llevar a cabo durante la
vigencia del contrato. De lo contrario se aplicardn las cldusulas correspondientes del
contrato suscrito.

5. El drea requirente serd responsable de resguardar los productos establecidos en los
presentes Términos de Referencia del confrato.

Evaluacion y Metodologia.

La evaluacién se realizara mediante la aplicaciéon de un Cuestionario (ANEXO A2. CRITERIOS
TECNICOS DE LA EVALUACION) y un andlisis de gabinete con base en informacién
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como
informacion adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar su
andlisis.

Formato de Respuesta.

Cada una de las preguntas debe responderse en un mdaximo de una cuartilla e incluir la
siguiente estructura:

e La pregunta
e Larespuesta Binaria (SI/NO)
e Un andlisis que justifique la respuesta.

Se podrd responder “No aplica™ a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las particularidades
del programa evaluado no permitan responder a la pregunta o la pregunta no tenga relaciéon
con la accidén que realiza.
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Caracteristicas del Programa

Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se debe capturar una
Descripcion General del Programa, que consistird en una breve descripcion de la informacion
reportada en un maximo de dos cuartillas. Dicha descripcién debe considerar los siguientes
aspectos:

N

Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora,
ano de inicio de operacion, entre otros);

Problema o necesidad que pretende atender;

Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

Descripcidon de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece;

Identificacion y cuantificacién de la poblacidn potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa,
cuando aplique);

Cobertura y mecanismos de focalizacion;

Presupuesto aprobado 2018 y 2019;

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes, v,

Valoracion del disefo del programa respecto a la atencidn del problema o necesidad.

De los requisitos minimos de la exigibilidad para la contratacion de los evaluadores externos:

e Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacion aplicable.

e Acreditar experiencia en el tipo de evaluacion correspondiente a la prestacion
de su servicio, de programas gubernamentales en México o el extranjero, y

e Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva, que contenga, entre ofros, los
siguientes aspectos:

a) El objeto de la Evaluacion.

b) La metodologia de la evaluacién especifica a implementar, la
estructura temdtica del Informe a elaborar con base en los Términos de
referencia proporcionados.

c) La curricula del personal que redlizard la evaluacion de los programas
que incluya: la manifestacion por escrito de que se tiene conocimiento
de las caracteristicas y operacién del programa a evaluar o bien de
programas similares.

d) La acreditaciéon de experiencia en el tipo de evaluacion correspondiente
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a la evaluaciéon de su servicio.

e) La definicién de la plantilla de personal que se utilizard para la
evaluacioén del programa, la cual deberd guardar congruencia con la
magnitud y caracteristicas del tipo de evaluacién correspondiente all
servicio a prestar.

f) Los procedimientos de contratacion se sujetardn a las disposiciones
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios municipal
aplicable.

12.- EXCEPCIONES
Los casos extraordinarios que se presenten durante el proceso de evaluaciones, serd
atribucién de la Tesoreria del XXIl Ayuntamiento de Tijuana su resolucion.

13.- ESTRUCTURA DEL REPORTE DE EVALUACION

Con el objeto de que los resultados de la Evaluacion del Desempeno, a fravés de la
valoraciéon del logro de sus Indicadores y Metas, sean de utilidad general y conserve una
estructura uniforme y consistente en su presentacion, dicho Reporte de Resultados debe
contener los siguientes datos, los cuales son solo enunciativos mds no limitativos. (ANEXO A1)

14.- IMPLEMENTACION DE RESULTADOS

Las recomendaciones o mejoras que surjan de las Evaluaciones practicadas a los diferentes
programas, deben ser implementadas a la MIR correspondiente durante el trimestre posterior a
su deteccidn, cuidando se aplique la Metodologia del Marco Légico en el nuevo proceso de
estructuracion.

15.- SEGUIMIENTO DE MEJORAS

En las evaluaciones de ejercicios anteriores que haya resultado alguna recomendacion de
mejora, las Dependencias del Sector Central y a las Entidades Paramunicipales en que se
generaron, deberdn dar el seguimiento necesario hasta su culminacién y total correccién,
documentando por escrito las acciones emitidas y la situacion que prevalezca durante el
tiempo que se implementa la adecuaciéon necesaria.

16.- TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION
Para cumplir con la Transparencia en el manejo de recursos y que todo ciudadano conozca el
resultado de las evaluaciones realizadas al ejercicio de los recursos publicos, se deberd difundir

en las pdgina del Ayuntamiento de Tijuana, el método de evaluacion con una justificacion
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de los procedimientos y metodologia utilizada en conjunto con el formato senalado en el
Punto 13 anterior, el cual contiene los resultados obtenidos, acorde con lo establecido en la
LGCG y demds normatividad aplicable.

17.- VIGENCIA DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES (PAE)
El presente Programa Anual de Evaluaciones tendrd una vigencia anual que por esta ocasién

iniciard su aplicaciéon a partir del 01 de abril de 2019 y concluye el 31 de diciembre de 2019.

18.- EVALUACIONES CONSIDERADAS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

o
=
|—
= No. DE .
0 AREA EJECUTORA DEL PROGRAMA NOMBRE DEL PROGRAMA
2 |PROGRAMA
5
o
1.- 86 Instituto Municipal de Artey Cultura |Tijuana Capital Cultural
19. ANEXO A1

FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

Anexo1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre da la avaluacibn:

1.2 Facha de inicie da |a evaluacidn (dd/mm/aaaa):

1.3 Facha de tdrmina da la evaluacidn [dd/mm/aaaa):

que pertenace:

1.4 Nombre da la parsona responsable de darle seguimiants a la evaluacidn y nombme de la unidad administrativa a la

Mombra:

Unidad administrativa:

1.5 Objetive general de la evaluacién:

1.6 Objetives especificos de la evaluacidn:

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidn:

Instrumentas de recoleccidn de infermacién:

Cuestionarios__ Entrevistas_ Formatos_ Otros_ Especifique:

Descripcidn de las téonicas y modelos utilizados:
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2. PRINCIPALES HALLAZZOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacian:

2.2 Befialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los

temas del programa, estrategia o institucionas.

2.2.1 Fortalezas:

2.2.2 Oportunidades:

2 2.3 Dabilidades:

2.2.4 Amanazas:

3. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacidn:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre dal coordinador de la evaluacin:

4.2 Cargo:

4.3 Institucidn a la gue partenace:

4.4 Principales colaboradoras:

4.5 Corred electrénics del coordinador de la avaluacibn:

4.6 Teléfono (con clave lada):
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Mombra dal (log) programals) avaluadols):

5.2 Siglas:

5.3 Ente plblico coordinador del (log) programals):

8.4 Poder plblico al gue pertenece(n) elllos) programals):

Poder Ejecutivo Podar Lagislativo Podar Judicial Enta Autbnomao

5.5 Ambito gubamameantal al qua pertanacaln) allas) programals):

Federal Estatal  Local

5.6 Mombre de la(s) unidad(es) administrativals) y de (los) titularfes) a cargo del (los) programals):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals):

5.6.2 Nombma(s) de (los) titularas) de lafs) unidad(es) administrativals) a cargo de (los) programals) (nombre complato,
asvrreo electrénico y teléfona con clave lada):

Mambra: Unidad administrativa:

6. DaTOS DE CONTRATACION DE LA EvaLUacioN

6.1 Tipe de contratacién:

6.1.1 Adjudicacian Directa 6.1.2 Invitacidn a tres___ 6.1.3 Licitacidn Plblica Macional___

6.1.4 Licitacidn Plblica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidn:

6.3 Costo total de la evaluacibn: 8

6.4 Fuenta de Financiamianto :

T.DIFUSION DE L& EVALUACION

7.1 Difusidn en internet de la evaluacian:

7.2 Difusidn en internet dal formato:
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20. ANEXO A2

CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION
CUESTIONARIO

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacion en materia de diseno se divide en siete apartados y 30 preguntas de acuerdo
con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Justificaciéon de la creacion y del disefo del a3 3
programa
Contribuciéon a las metas y objetivos nacionales 406 3
Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de
elegibilidad 7at2 6
Padréon de beneficiarios y mecanismos de
atencioén ’ 3ats 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
Presupuesto y rendicién de cuentas 27 a 29 3
Complementariedades y coincidencias con ofros 30 :
programas federales
TOTAL 30

La evaluacion se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacién
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como
informacién adicional que la institucion evaluadora considere necesaria para justificar su
andlisis. En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizacion y la valoracién de informacidon concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.
Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma
de operar de cada programa, se podrdn programar y llevar a cabo entrevistas con
responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluaciéon y/o planeaciéon de la
dependencia coordinadora.
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CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que 24 deben ser respondidas
mediante un esquema binario (8i/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el andlisis. En los casos en que la
respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para
cada pregunta.

Las seis preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un andlisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

|.- FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los
siguientes conceptos:
e La pregunta;
e Larespuesta binaria (Si/No) o abierta;
e Para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “Si”, el
nivel de respuesta (que incluya el nUmero y la oracién), y
e Un andlisis que justifique la respuesta.

Il.- CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/No), se debe considerar lo
siguiente:

e Determinacion de la respuesta binaria (Si/No). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

e Si el programa cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatfro niveles de respuesta,
considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podrd responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De
presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica” en el
espacio para la respuesta. El CONEVAL podrd solicitar que se analicen nuevamente las
preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.
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Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro
aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mds no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracion, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podrdn utilizar otras
fuentes de informacién que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacién
con otra(s), se senala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s)
repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria,
que el nivel de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el
mismo, sino que la argumentacion sea consistente.

4. Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacion son los siguientes:

e Anexo 1 "Metodologia para la cuantificaciéon de las poblaciones potencial y
objetivo”.

e Anexo 2 "Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”.

¢ Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa™.

e Anexo 4 “Indicadores”.

e Anexo 5 "Metas del programa”.

e Anexo 6 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”.
e Anexo 7 "Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

¢ Anexo 8 "Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o
acciones de desarrollo social en otfros niveles de gobierno”.
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EVALUACION

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacién solicitada a los responsables del programa, se debe adjuntar en el
Anexo 1 “Descripcion General del Programa”, una breve descripcion de la informacion
reportada en un maximo de dos cuartillas. Dicha descripcidon debe considerar los siguientes
aspectos:

1. Identificaciéon del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora,
ano de inicio de operacion, entre otros);

2. Problema o necesidad que pretende atender;

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece;

5. ldentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida

(desagregada por sexo, grupos de edad, poblaciéon indigena y entidad federativa,

cuando aplique);

Cobertura y mecanismos de focalizacion;

Presupuesto aprobado 2018 y 2019;

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes, vy,

Valoracion del diseno del programa respecto a la atencién del problema o

necesidad.

RONCOIN e

I. DISENO
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del
programa hayan readlizado del problema o necesidad que se espera resolver con la
ejecucion del programa se debe readlizar un andlisis que permita contestar las siguientes
preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa estd identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion
que puede ser revertida.
b) Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
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1.1.

1.2.

1.3.

Si el programa no cuenta con documentacidon ni evidencias de que el problema o
necesidad esté identificado, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”’ se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Ciriterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

¢ El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

2 e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El programa actualiza periodicamente la informacién para conocer la evolucion
del problema.

Se considera que la informacion se actualiza periodicamente cuando estd establecido un
plazo para su revision y/o actualizacion.

En la respuesta se debe incluir la definicion del problema y, en su caso, la propuesta de
modificacion o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema considera
diferencias enfre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las oportunidades
que presenta el entorno econdmico, demogrdfico, social, cultural, politico, juridico e
institucional para la promocion de la igualdad entre los sexos.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacion (ROP) o
documento normativo, informes, diagndsticos, estudios, drbol de problema del programa
y/o documentos utilizados por el programa que contengan informacidén sobre el problema o
necesidad, su poblacion, su cuantificacion y su proceso de revision o actualizacion.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2, 3,
7. 10y 30.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con un diagndstico del problema al que atiende, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
1 conocer la situacién del problema que pretende atender, y
e El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
2 conocer la situaciéon del problema que pretende atender, y
e Fl diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacién del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
conocer la situaciéon del problema que pretende atender, y

4 e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa senala un plazo para la revisién y actualizaciéon de su diagndstico en
algun documento.

Se considera que el diagndéstico se actualiza periddicamente cuando estd establecido un
plazo para su revision y/o actualizacion.

2.1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema senalados
en el diagndstico. Adicionalmente, se valorard la vigencia del diagndstico y, en su caso, se
propondrdn sugerencias para mejorarlo.

2.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de diagndstico y arbol
de problema.

2.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 3,
7,10y 30.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion tedérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”’ se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

El programa cuenta con una justificaciéon tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagndstico del problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblaciéon objetivo.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mds
eficaz para atender la problemdtica que otras alternativas.

3.1. En la respuesta se debe incluir la justificaciéon tedrica o empirica, asi como el estudio o el
documento del que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista evidencia
nacional o internacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los
documentos.
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3.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o
diagndsticos.

3.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de |las preguntas 1
y 2.

I.  ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBJETIVOS NACIONALES

El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propédsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s)
del programa sectorial, especial o instifucional se relaciona el Propdsito, se considera
informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”’ se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

1 nacional, y

e No es posible determinar vinculacidn con los aspectos establecidos en la
pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

2 nacional, y

e Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

3 nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

4 nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
preguntaq, y
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e El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

0.1. En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial, especial o
institucional al que estd vinculado el programa. En caso de que exista mds de un
objetivo o programas sectoriales, especiales e institucionales con los que se vincule, se
deben incluir en la respuesta.

0.2. Las fuentes de informaciéon minimas a ufilizar deben ser los programas sectoriales,
especiales y/o institucionales relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o
documento normativo.

0.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 5
y 30.

. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional
relacionado con el programa?

No procede valoraciéon cuantitativa.

5.1. En la respuesta se deben incluir las metas nacionales, objetivos y estrategias transversales
del Plan Nacional de Desarrollo vigente y senalar por qué se considera que estdn
vinculados.

5.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de Desarrollo
vigente, el o los programas sectoriales, especiales, institucionales y/o nacionales
relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o documento normativo.

5.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4
y 30.

. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracién cuantitativa.

6.1. Enlarespuesta se debe definir y justificar la vinculacion entre el programa vy los Objetivos
del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015 de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la
Agenda de Desarrollo Post 2015.
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b) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la
Agenda de Desarrollo Post 2015.

c) Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda
de Desarrollo Post 2015.

17.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR, ROP y/o documento
normativo y de los Obijetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

17.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 4, 5y 30.

Il. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entenderd por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible
para su atencion.

Se entenderd por poblacién objetivo a la poblacidén que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entenderd por poblacion atendida a la poblacién beneficiada por el programa en un
ejercicio fiscal.

Poblacién potencial y objetivo

. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estdn cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagndstico en que se definan las
poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no cuenta con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
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Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”" se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

¢ El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

1 s e .
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

¢ El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

2 e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
3 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza
las definiciones para su planeacion.

7.1. En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y objetivo,
asi como su cuantificacion (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién
indigena y entfidad federativa, cuando aplique). La metodologia y fuentes de
informaciéon para determinar los dos tipos de poblacidén deben adjuntarse en el Anexo 1
“Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”.

7.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial,
diagndstico, programa sectorial, especial, institucional y/o nacional.

7.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,2,9,10,13, 15y 30.

8. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de
personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Si el programa no cuenta con informacidn sistematizada de la demanda total de apoyos, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite
conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.
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5 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
4 demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
e Existe evidencia de que la informacién sistematizada es vdlida, es decir, se utiliza
como fuente de informacidén Unica de la demanda total de apoyos.

0.1.

0.2.

0.3.

En la respuesta se debe especificar con qué informacién sistematizada cuenta el
programa y, en su caso, la informacion faltante; y la argumentacion de por qué se
considera que el programa conoce en esa medida su demanda de apoyos y a sus
solicitantes. Se entenderd por sistematizada que la informacion se encuentre en bases
de datos y/o disponible en un sistema informdtico.

El procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los beneficiarios vy la
temporalidad con la que realiza la actualizaciéon se debe adjuntar en un documento en
el Anexo 2 "Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.

Se entenderd por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de dafos y
disponible en un sistema informdtico; por actualizada, que el padréon contenga los datos
mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion; y
por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

Las fuentes de informacidén minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo del
programa, cédulas de informaciéon de beneficiarios, padrén de beneficiarios, sistemas
de informacidén y/o bases de datos.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 11,
12y 13.
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Mecanismos de elegibilidad

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cudles y qué informacién utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

a. Enlarespuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia de
focalizacion y las fuentes de informacion.

b. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

c. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7,
10, 11y 13.

10. ;El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el diseno y el diagnéstico del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

: e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas
establecidas.

e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas

2 establecidas.

3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

10.1 Enlarespuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para
atender a la poblacién objetivo y, en su caso, las dareas de oportunidad detectadas y/o
las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se entenderd por mediano plazo,

que la vision del plan abarque la presente administracién federal y largo plazo que
trascienda la administracion federal.
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10.2 Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de operacion y/o MIR.

10.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de Ilas preguntas
1,2,7,9y 11.

11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de
proyectos y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”’ se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la selecciéon de beneficiarios y/o proyectos tienen
una de las caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos

2 - =
de las caracteristicas establecidas.
3 | Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.
4 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.
11.1  En la respuesta se deben senalar cudles son las caracteristicas establecidas que

tienen los procedimientos utilizados por el programa para la seleccion de proyectos y/o
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
dreas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen.
Se entenderd por sistematizados que la informacidén de los procesos se encuentre en
bases de datos y/o disponible en un sistema informdtico. Adicionalmente, se debe
analizar si se consideran las dificultades que podrian presentar tanto hombres como
mujeres en el cumplimiento de los requisitos a cubrir para el acceso a los bienes y/o
servicios otorgados.
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11.2

Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser la ROP o documento

normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

11.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
8.9, 10y 12.

12. lLos procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan
con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacioén inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
consideran los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trédmite a las
solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trédmite a las
solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

12.1 En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimientos
utilizados por el programa para recibir, registrar y dar trémite a las solicitudes de apoyo
y que cumplen con las caracteristicas descritas. Asimismo, se debe mencionar las areas
de mejora detectadas en los procedimientos.

12.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo del programa y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).
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13.

12.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
8y1l.

PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION

Padrén de beneficiarios

Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén
de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacién de los beneficiarios del programa o la
informacién no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”’ se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e La informacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.

e La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas

2 .
establecidas.
3 e La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.
4 e La informacidon de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas
establecidas.
13.1.  En la respuesta se debe indicar qué informacién integra el padrdén, asi como
senalar las caracteristicas que no estdn incluidas en el padrén y/o las que deben
mejorarse.

El procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los beneficiarios y
la temporalidad con la que redliza la actualizacion se debe adjuntar en un
documento en el Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de
datos de beneficiarios”.
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Se entenderd por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de
datos y disponible en un sistema informdtico; por actualizada, que el padron
contenga los datos mds recientes de acuerdo con la periodicidad definida para
el tipo de informaciéon; y por depurada, que no contenga duplicidades o
beneficiarios no vigentes.

13.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios,
normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacidn, bases de
datos y/o sistemas informativos.

13.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 7, 9, 13, 21, 22, 23, 24, 25.

Mecanismos de atencion y entrega del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos pUblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los
beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No’.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si" se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Ciriterios

1 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de
las caracteristicas establecidas.

5 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de
las caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios fienen tres de
las caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas Ias
caracteristicas establecidas.
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14.1.

14.2.

14.3.

15.8i el

En la respuesta se deben senalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los beneficiarios
y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas de
mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se
entenderd por sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en
bases de datos y/o disponible en un sistema informdatico.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la preguntas 15.

programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el

procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

15.1

15.2.

15.3.

De la

. En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacién de sus
beneficiarios (caracteristicas socioecondmicas para personas fisicas y caracteristicas
especificas para personas morales). Asimismo, se deben senalar las variables que
mide vy la periodicidad con que se realizan las mediciones. De manera adicional, se
debe senalar si se recolecta informacidn de no beneficiarios con fines de
comparacion con la poblacién beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.

Las fuentes de informacidén minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padréon
de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
7.8,13y 14.

EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

I6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para

cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de

Actividades que:

a)
b)
c)

d)

Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiedad en su redaccién.
Estan ordenadas de manera cronoldégica.

Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

Su readlizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Si el programa no cuenta con una o con un grupo de Actividades para cada Componente

de la

MIR, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
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Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

5 e Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 e Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

16.1. En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno
de los criterios establecidos en la pregunta, especificando las actividades que no
cumplen y por qué. Se deben proponer cambios en la pregunta 26. Se debe adjuntar
la Matriz de Indicadores del programa en el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para
Resultados del programa”.

16.2. La fuente de informacidén minima a utilizar debe ser la MIR.

16.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta
17,20, 21 y 26.

17. Los Componentes sehalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas entregadas.
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir
el Propésito.
d) Sureadlizaciéon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito.

Si la MIR del programa no tiene establecido al menos un Componente, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si" se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

9 e Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
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e Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

17.1

17.2

17.3

En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno
de los criterios establecidos en la pregunta, especificando los Componentes que no
cumplen y por qué. Se deben proponer cambios en la pregunta 26.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR, drbol de problema y/o
arbol de objetivos.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta
16, 18, 20, 21 y 26.

18. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes
y los supuestos a ese nivel de objetivos.

Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

Estd redactado como una situaciéon alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

Incluye la poblacion objetivo.

Si el Propdsito del programa no contribuye a lograr el Fin de su MIR, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si" se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e El Propdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 e El Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e El Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
4 e ElPropdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

18.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno de
los criterios establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por qué. Se
deben proponer cambios en la pregunta 26.

18.2 La fuente de informacion minima a utilizar debe ser la MIR.
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19.

20.

18.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
17,19,20, 21 y 26.

El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Sulogro no estd controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
sectorial.

Si no se identifica una relacion causal entre el Propdsito y el Fin del programa, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”’ se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e ElFin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e ElFin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2
3 e FElFin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4

e ElFin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

19.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno de
los criterios establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por qué. Se
deben proponer cambios en la pregunta 26.

19.2 La fuente de informacidn minima a utilizar debe ser la MIR.

19.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de la preguntas
18, 20, 21 y 26.

¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la
MIR (Fin, Proposito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del programa,
se considera informacidn inexistente vy, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informaciéon para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si" se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

5 e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en
las ROP o documento normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR

se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

20.1 Enlarespuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen
narrativo de la MIR y sus ROP o documento normativo; senalar los elementos en los que
se identifican dreas de mejora, y la justificacion de las sugerencias.

En la respuesta se debe senalar el porcentaje de las actividades identificadas en las
ROP.
Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

20.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de operacion y/o MIR.

20.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,17,18, 19,y 26.

De la I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Proposito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeno del programa
con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Si los indicadores del programa no cuentan con al menos una de las caracteristicas
descritas, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Ml

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

: e Del 0% al 49% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

o e Del 50% al 69% de los indicadores del programa fienen las caracteristicas
establecidas.

3 e Del 70% al 84% de los indicadores del programa fienen las caracteristicas
establecidas.

4 e Del 85% al 100% de los indicadores del programa fienen las caracteristicas
establecidas.

21.1 En la respuesta se debe indicar cudles indicadores no cumplen con las caracteristicas
a nivel de Fin y de Propdsito y se debe adjuntar el Anexo 4 “Indicadores”, con el andlisis
de cada uno de los indicadores de la MIR. El formato del Anexo se presenta en la
seccion Xl Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

Para realizar el andlisis, se deben usar las siguientes definiciones: a) Claridad: el
indicador deberd ser preciso e inequivoco; b) Relevancia: el indicador deberd reflejar
una dimension importante del logro del objetivo; c¢) Economia: la informacion
necesaria para generar el indicador deberd estar disponible a un costo razonable; d)
Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion independiente; y )
Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el desempeno.

21.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.

21.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,17,18, 19,22, 23, 24, 25y 26.

22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de cdiculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios
: e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
o e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa fienen las
caracteristicas establecidas.
4 e Del 85% al 100% de las Fichas Tecnicas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.
22.1. En la respuesta se deben explicar las dreas de mejora de las Fichas Técnicas de los

22.2.

22.3.

indicadores. En el Anexo 4 “Indicadores”, se debe incluir el resultado del andlisis de
cada Ficha Técnica de los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades
senaladas en la pregunta. El formato del Anexo se presenta en la secciéon Xl. Formatos
de Anexos de estos Términos de Referencia.

Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
21,23, 24,25y 26.

Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)

Cuentan con unidad de medida.

Estan orientadas a impulsar el desempefiio, es decir, no son laxas.

Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si" se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

: e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa fienen las
caracteristicas establecidas.

o e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa fienen las
caracteristicas establecidas.
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23.1. Enlarespuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus metas y la
informacion que utiliza para la construccion de las mismas. Las metas son del ejercicio
fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una matriz
que integre el cumplimiento por caracteristica, las causas por las que se considera no
cumplen con alguna de las caracteristicas y propuestas de mejora. La matriz debe
adjuntarse en el formato Anexo 5 “Metas del programa”. El formato del Anexo se
presenta en la seccion Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

23.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, la MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de planeacion.

23.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
21,22, 24,25y 26.

24. Cudntos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacion
con las siguientes caracteristicas:
a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el cdlculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Si ninguno de los indicadores del programa cuenta con medios de verificacion con al menos
una de las caracteristicas descritas, se considera informaciéon inexistente vy, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”’ se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

: e Del 0% al 49% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

o e Del 50% al 69% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 e Del 70% al 84% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 e Del 85% al 100% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

En su respuesta se deben incluir las dreas de mejora de los medios de verificacion de los
indicadores.

Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser MIR y Fichas Técnicas.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 21,
22,23,25vy 26.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada
renglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores.
c) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Si no se identifica algun elemento establecido en la pregunta en ninguno de los conjuntos
Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacion se considera informacion inexistente vy, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”’ se
debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa

1 . e X
fienen las caracteristicas establecidas.

o e Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

3 e Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

28.1. En la respuesta se debe explicar, de manera resumida, las dreas de mejora de la
l6gica horizontal de la MIR por niveles de objetivos. Se entenderd por conjuntos Objetfivo-
Indicadores-Medios de verificacion a los siguientes:

1. Fin-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacién de dichos indicadores.

2. Propodsito-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.

3. Componentes-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacién de dichos indicadores.
4. Actividades-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.

28.2. Las fuentes de informacioén minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas.

28.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
21,22, 23,24y 26.
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Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan las
deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las
preguntas de este apartado.

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se debe incluir la justificacion del diseno propuesto o las modificaciones
sugeridas. Se debe incluir el Anexo 6 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores
para Resultados”.

De ser posible, en las propuestas de mejora se debe considerar la inclusion de
indicadores desagregados por sexo, que permitan observar los cambios en las
condiciones de vida de mujeres y hombres.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR, Fichas Técnicas de los
indicadores, el diagnostico del programa, ROP y/o documentos normativos del
programa.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16,
17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 y 25.

lll. PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del programa,
considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman
parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitaciéon y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o
4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en
el programa es superior a un aino. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion
+ gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos ainos de operacioén se
deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacién de los bienes y/o
servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se

considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
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Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operaciéon y desglosa uno los
conceptos establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de

2 los conceptos establecidos.

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de
los conceptos establecidos.

4 |° El programa identifica y cuantifica los gastos en operaciéon y desglosa todos los

conceptos establecidos.

27.1 En la respuesta se debe explicar la metodologia, las formulas de cuantificacion, las
fuentes de informacion utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados, y
las areas de mejora identificadas. La informacion se debe incluir en el Anexo 7 "Gastos
desglosados del programa y criterios de clasificacion”. El formato del Anexo se
presenta en la seccion Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia

27.2 Enlarespuesta se debe explicar cudnto del total del presupuesto del programa llega a
la poblacion atendida en bienes y/o servicios, monetarios o no monetarios. Es decir, a
cudnto asciende el apoyo otorgado entregado a la poblacién atendida. Se deberd
cuantificar el monto total de subsidios y tfransferencias, considere capitulo 4000.

27.3 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, informacién contable y el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Rendiciéon de cuentas

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estdn actudlizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informaciéon para monitorear su
desempeio, estan actualizados y son pUblicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a
la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones pUblicas y a su vez genera las condiciones que
permitan que ésta permee en los términos que senala la normatividad aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de tfransparencia y rendicion de cuentas o los
mecanismos no fienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
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Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las

2 . .
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicidén de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos de fransparencia y rendicidn de cuentas tienen todas las

caracteristicas establecidas.

28.1 En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios
de difusion de dichos mecanismos y propuestas para las dreas de oportunidad
identificadas. Los resultados principales se refieren a resultados a nivel de Fin, de
Propdsito y/o de Componentes.

28.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo
del programa, documentos oficiales, pdagina de Internet, asi como recursos de revision
de las solicitudes de informacidn y las resoluciones de los recursos de revision.

28.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 14
y 29.

29. Llos procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Ciriterios

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones fienen dos de las
caracteristicas establecidas.
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3 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen fres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones fienen todas las
caracteristicas establecidas.

29.1. En la respuesta se deben senalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos a
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
dreas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se
entenderd por sistematizados que la informacién del mecanismo se encuentre en
bases de datos y disponible en un sistema informdatico.

29.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

29.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 13
y 28.

ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

30. ;Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o
coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

30.1. En la respuesta se debe incluir el andlisis que consideren los siguientes aspectos para
determinar coincidencias o complementariedades: a) el Propdsito de los programas
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno, b) la definicién de la
poblacion objetivo, c) los tipos de apoyo otorgados por el programa y d) la cobertura
del programa.

En el formato del Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”, se deben
incluir las citas de los textos que son similares entre el programa evaluado los otros
programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno.
Mediante el andlisis se deben detectar los casos en que: a) los objetivos son similares y
por lo tanto podrian existir coincidencias; b) atienden a la misma poblacion pero los
apoyos son diferentes y por lo tanto, pueden ser complementarios; c) sus Componentes
son similares o iguales y atienden a diferente poblacién, por lo tanto, son
complementarios; y d) sus Componentes son similares o iguales y afienden a la misma
poblacion, por lo tanto, coinciden. El formato del Anexo se presenta en la seccion XI.
Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.
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Se debe indicar si se han establecido senalamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de colaboracion
con instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de coordinacion.

30.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP y

MIR de programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno.

30.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,2,4,56,7,13y 20.

VII.- ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
y Recomendaciones” presente en esta seccidn, las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, especificadas por cada tema de la evaluacion. En dicha tabla se debe incluir
maximo 5 fortalezas y/o oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones
por tema de la evaluacion.

El formato la tabla, donde se debe responder, es el siguiente:

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Apartado Fortaleza y Referencia

(pregunta)

de la oportunidad/debilidad
evaluacion: 0 amenaza

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Justificacién
de la
creaciény
del diseno
del programa

Debilidad o Amenaza

Nota: Se debe realizar un cuadro por cada uno de los temas de la Evaluacion.
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VIIl. CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el andlisis y la evaluacion realizada
en cada una de sus secciones. La extension maxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir la Tabla “Valoracidn Final del programa” con la informacion
de cada tema. El formato de dicha tabla se presenta a continuacion:

Tabla 2. “Valoracién Final del programa”

Tema Nivel Justificacion
Justificacion de la creacion y del
diseno del programa
Contribuciéon a la meta y objetivos
nacionales
Poblacion potencial, objetivo y
mecanismos de elegibilidad
Padrén de beneficiarios y mecanismos
de atencién
Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto y rendicién de cuentas
Complementariedades y
coincidencias con otfros programas NA
federales

Nivel promedio del
Valoracion final total de temas

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacién= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total
(Mdximo 100 caracteres por Modulo)
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IX. FICHA TECNICA

Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la Ficha Técnica
que consiste principalmente en datos generales de la instancia evaluadora, asi como el
costo total de la evaluacion.

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacion”

e Nombre de la instancia evaluadora.

e Nombre del coordinador de la evaluacion.

e Nombres de los principales colaboradores.

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion.

e Nombre del fitular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion.

e Forma de contratacion de la instancia evaluadora.

e Costo total de la evaluacion.

e Fuente de financiamiento.

X.- FORMATOS DE ANEXOS

Formato del Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Ao de la Evaluacion:

Nivel de Nombre Método Unidad Frecuencia T
" del de Relevante Econémico Monitoreable Adecuado  Definicion de de Metas pork
objetivo A z . gy del indicador
indicador | cdilculo medida medicion

Fin SiNo | SiNo $i/No Si/No $i/No Si/No Si/No Si/No SiNo | Si/No asConcenie/
Descendente
Propdsito Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Ascencents!
Descendente
Componente Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Ascendente/
Descendente
L. . . g q g 2 2 2 p p Ascendente/
Actividad Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No st vl

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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Formato del Anexo 5 “Metas del programa”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Aio de la Evaluacion:

Propuesta
Nivel de Nombre Unidad Orientada a de
. del Meta de Justificacion | impulsar el  Justificacion  Factible | Justificacion | mejora
objetivo T 5 =
indicador medida desempeno de la
meta
Fin Si/No Si/No Si/No
Propdsito Si/No Si/No Si/No
Componente Si/No Si/No Si/No
Actividad Si/No Si/No Si/No

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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Formato del Anexo 7 " Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Capitulos de Gasto Partida Concepto del Gasto Total
11000 Remuneraciones al personal de caracter permanente
12000 Remuneraciones al personal de caracter transitorio
13000 Remuneraciones adicionales y especiales
10 000: SERVICIOS 14000 Seguridad Social
PERSONALES 15000 Otras prestaciones sociales y econdmicas
16000 Previsiones
17000 Pago de estimulos a servidores plblicos
Subtotal de Capitulo 10000 -
21000 M ateriales de administracién, emisién de documentos y articulos oficiales
22000 Alimentos y utensilios
23000 M aterias primas y materiales de producciény comercializacion
24000 M ateriales y articulos de construcciény de reparacion
20 000: MATERIALES 25000 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio
Y SUMINISTROS 26000 Combustibles, lubricantes y aditivos
27000 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos
28000 M ateriales y suministros para seguridad
29000 Herramientas, refacciones yaccesorios menores
Subtotal de Capitulo 20000 -
31000 Servicios basicos
32000 Servicios de arrendamiento
33000 Servicios profesionales, cientificos, técnicos yotros servicios
34000 Servicios financieros, bancarios y comerciales
30 000: SERVICIOS 35000 Servicios de instalacion, reparacién, mantenimiento y conservacion
GENERALES 36000 Servicios de comunicacién social y publicidad
37000 Servicios de traslado y viaticos
38000 Servicios oficiales
39000 Otros servicios generales
Subtotal de Capitulo 30000 -
41000 Transferencias internas y Asignaciones al sector publico
42000 Transferencias al resto del sector publico
40 000: 43000 Subsidios y:subvenciones
TRANSFERENCIAS, 44000 Ayudas sociales
ASIGNACIONES, 45000 Pensiones yjubilaciones
SUBSIDIOS Y OTRAS 46000 Transferencias a fideicomisos, mandatos yotros analogos
AYUDAS 47000 Transferencias a la Seguridad Social
48000 Donativos
49000 Transferencias al exterior
Subtotal de Capitulo 40000 -
51000 M obiliario y equipo de administracion
52000 M obiliario y equipo educacional y recreativo
53000 Equipo e instrumental médico y de laboratorio
50 000: BIENES 54000 Vehiculos y equipo de transporte
M UEBLES, 55000 Equipo de defensay seguridad
INMUEBLES E 56000 M aquinaria, otros equipos y herramientas
INTANGIBLES 57000 Activos hiolégicos
58000 Bienes inmuebles
59000 Activos intangibles
Subtotal de Capitulo 50000 -
61000 Obra publica en bienes de dominio publico
60 000 INVERSION 62000 Obra publica en bienes propios
PUBLICA 63000 Proyectos productivos yacciones de fomento
Subtotal de Capitulo 60000 -
71000 Inversiones para el fomento de actividades productivas
70 000 72000 Acciones y participaciones de capital
INVERSIONES 73000 Comprade titulos yvalores
EINANCIERAS Y 74000 Concesién de préstamos
OTRAS 75000 Inversiones en fideicomisos, mandatos yotros andlogos
PROVISIONES 76000 Otras inversiones financieras
79000 Provisiones para contingencias y otras erogaciones especiales
Subtotal de Capitulo 70000 -
81000 Participaciones
& Wy 83000 Aportaciones
PARTICIPACIONES -
Y APORTACIONES 85000 Convenios
Subtotal de Capitulo 80000 -
91000 Amortizacion de la deuda pUblica
92000 Intereses de la deuda pablica
93000 Comisiones de la deuda publica
90 000 DEUDA 94000 Gastos de la deuda publica
PUBLICA 95000 Costo por coberturas
96000 Apoyos financieros
99000 Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS)

Subtotal de Capitulo 90000
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Formato del Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacién:

iSe

complementa
con el Justificacion

¢Coincide
Poblacién = Cobertura Fuentes de con el
objetivo geogrdfica informacién programa

Nombre Tipo

del Modalidad  Dependencia/

y clave Entidad

Proposito

programa apoyo evaluado? programa
evaluvado?
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21.- Anexo A3
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22.- BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

~

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto PUblico del Estado de B.C.

Documento: Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED), emitido por SHCP.

Guia para el Diseno de Indicadores Estratégicos, SHCP Y CONEVAL.

Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las
evaluaciones de los recursos federales ministrados a entidades federativas.
Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la
Administraciéon PUblica Federal.

Acuerdo lineamientos FAIS.

Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

“MODELO DE TERMINOS DE REFERENCIA DE LA EVALUACION DE DISENO" emitidos por
el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL) para la evaluacion de recursos

federales.
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